PAYDAS
YONETIM STRATEjISI

Paydas Analizi icin 4 Adim



UNIVERSITELERDE PAYDAS YONETIMIi

Yiiksekogretimde rekabet kosullarinin artmasi ile
birlikte stratejik yonetim ve egitim niteligi
kavramlari giderek 6nem kazanmaya baglamistir.

Bu kavramlarla birlikte Universiteler icin paydas
kavrami da anlam kazanmis, paydas goriislerinin
belirlenmesi ve universitelerin aldiklari kararlarda
paydaslarin goruslerlnln de dikkate almasi
gerekllllgl genel kabul gormeye baslamistir.




PAYDAS NEDIR?

Paydas, bir programin amaclarina
ulasmada etkili olan ya da
programin kararlari ve
eylemlerinden etkilenen taraf
olarak tanimlanmaktadir.




IC PAYDAS VE DIS PAYDAS NEDIR?

iC PAYDAS: Kurumdan etkilenen DI$ PAYDAS: Kurumdan etkilenen
veya kurumu etkileyen kurum veya kurumu etkileyen kurum
icindeki kisi, grup veya (varsa) disindaki kisi, grup veya kurum/

or ey wr ) kuruluslardir.

ilgili/ bagh kurum/kuruluslardir. >

Kurumun faaliyetleriyle iliskisi olan
Kurumun calisanlan, diger kamu ve 6zel sektor

yiineticiler:i ig:.p.ayda§|ara ornek kurumlari, kuruma girdi saglayanlar,
olarak verilebilir. sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.




ICVE DIS PAYDASLAR KIMLERDIR?

* Akademik ve idari personel 0
« Ogrenciler
* Ust-Orta-Alt Diizey Yoneticiler

I * ic Denetleme Mekanizmalari
Ic paydaslar :

s (ic denetim icinde farkh denetim tiirlerini barindirir. Mali
denetimler, operasyonel denetimler, mevzuat denetimleri
(teftis), bilgi sistem ve teknoloji denetimleri veya sadece
risk/kontrol degerlendirmeleri gibi)

* Mezunlar
* Kamu Kurum ve Kuruluslari
* Diger Universitelerin Temsilcileri

D IS Pa)ld as I ar - isverenler/ isletmeler/ Meslek Orgiitleri/ Sivil Toplum
’ ’

Kurulu§lar|
* Toplum
e Aileler




PAYDAS ANALIZI ICIN 4 ADIM

I.adim: Paydagslarin
Belirlenmesi

Payda:,s Analizi, 2. adim: Paydaslarin
deéerlendirmesi ligilerinin ve ¢ikarlarinin
yapilacak mevcut
sorundan ya da

yapllacak olasi 3. adim: Paydaslarin
projelerden Zay\f ya da Giiglii

tespit edilmesi

o . .o yonlerinin bulunmasi ve
etkilenebilecek tiim etkilerinin ne olacaginin

paydas gruplarinin saptanmasi
belirlenmesi ile

lar.
ba§ a 4. Paydaslara karsi olasi

eylemlerin planlanmasi

ile tamamlanir.




|.ADIM: PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Projeden/ Sorundan kimler olumliu
ya da olumsuz etkileniyor?

Kimler cikar saghyor?

Projeye kimler destek veriyor,
direng gosterenler kim?

Savunmasiz ve hassas gruplar

belirlendi mi?

Direk ya da dolayl etkilenen
gruplar kimler?




UNIVERSITEMIZiN PAYDAS ONCELIKLENDIRME

TABLOSU

Akademik personel
idari personel
C")érenciler
Uluslararasi ogrenciler
C")érenciTemsiIciIeri
Cumbhurbaskanhg:

Strateji ve Biitce Baskanhg

YOK Kalite Kurulu

Maliye Bakanhgi .

sDU Arastirma ve
Uygulama Hastanesi

Universiteler Arasi
Kurul

TEKNOKENT




TUBITAK

Saghk Bakanhgi

il Saghk
Miidiirliigu

Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi

ilce Belediyeleri

_ Bolge
Universiteleri

Sendikalar

$irketler

Isparta Sehir
Hastanesi

Sayistay




il Ozel idaresi
Basin- Yayin Organlari

Milli Egitim Bakanhgi

(")érenciYakaarl

Meslek Orgiitleri

Isparta Halk Otobiisleri Kooperatifligi ve isletmeciligi

Isparta Valiligi Is Diinyasi Dernekleri
Isparta Belediyesi STK

Hasta ve Yakinlarn »
Turk Patent ve Marka Kurumu

Kredi ve Yurtlar Kurumu il Miidiirliigii

Genglik ve Spor Bakanhgi Aday ogrenciler

Kamu ihale Kurumu Tedarikciler

Adalet Bakanhg




2.ADIM: PAYDASLARIN ILGILERININ VE
CIKARLARININ TESPIT EDILMESi

Paydaslar ne bekliyor olabilir?

Paydaslarin muhtemel yararlari
nelerdir?

Hangi paydaslarin cikarlari, projenin
hedefleri ile celisiyor?

Paydaslar projeye ne gibi mali katki
saglayabilir ve buna yaklasimlari nedir?




PAYDAS YONETiIMi PLANLAMA

Paydas yonetimi planlama: paydaslarla
yapilacak isbirligi ya da proje boyunca
ihtiyaclari belirlemek, yol haritasi
cizmek ve projenin basarisina katki
saglayacak her ayrintiyr planlamak i¢in
uygun yonetim stratejileri gelistirme
surecidir.




PAYDASLARIN SURECLERE KATILIMI

* Birim ve boliim bazinda periyodik goriismeler
(Donemde iki kez)

ogI’Etlm * Yeni mezun ve mezun 6grenci anketleri

Egitim ve

Ara§tll"ma ve * Kiiresel ve ulusal lcekli isletmeler/girisimciler
Gel|§t|rme * Fon saglayici kurum ve kuruluslar

Toplumsal * Kamu kurum ve kuruluslari
Katk| * Sivil toplum kuruluslar

Yonetim
Sistemi

* Ekipler arasi periyodik gorismeler




PAYDASLARIN ETKIN KATILIMI NASIL
SAGLANMALI?

Paydaslarin goriis ve onerilerinin
alinacagi resmi mekanizmalarin
gelistirilerek karsihklh fayda ve
isbirligi saglanmal

Paydas secimlerinin
onceliklendirilmesi

Paydas secimlerinin fayda ve
beklentilere gore secilmesi




3.ADIM: PAYDASLARIN GUCLERININ VE
ETKILERININ SAPTANMASI

Paydaslar gii¢ siralamasina
konuldu mu?

Hangi paydaslar arasinda
direk ya da dolayh bir bag var?

Kaynaklari kim belirliyor ya da
kontrol ediyor?

Yasal sorumluluk kimde?




PAYDAS GORUSLERININ BELIRLENMESINDE
ONE CIKANYONTEMLER

Anket calismalari

Universite PaYda§|a|’m|n Yuz yiize yerinde goriismeler
goruslerinin belirlenmesi icin
farkli yontemler Yiiz yiize dijital toplantilar
uygulanmaktadir. Bu

yontemlerden bazilar1 sunlardir:

Sikayet portallar vb.



GORUSLERIN SURECLERE YANSITILMASI

Merkezi bir sistem olu§turulma5| ve bu
sistem lzerinden paydas gorislerinin
alinmasi/ eklenmesi

Merkezi sistemin birim/ bolim
temsilcilerinin etkin katilimi

Yilda iki kez birim diizeyinde

gerceklestirilen goriis alma etkinliklerinin
degerlendirilmesi ve beklenti- atilan adim-
ulasilan cikti 6lciimlemesinin yapilmasi.

Hukuki siirecler cercevesinde blirokratik
islemlerin gerceklestirilmesi




PAYDASLARLA ILISKI GELISTIRME
GERi BiLDiRIM MEKANIZMASI OLUSTURMA

Merkezi sisteme paydaslarin
tanimlanmasi ve sistemde
gerceklestirilen adimlar takip etme
olanaginin saglanmasi

Birim/ bolim temsilcilerinin
paydaslarla aylik goriismeler yapmasi

Gorisme sonuclarinin boliim
akademisyenleri ile paylasilmasi




PAYDASLARLA ILISKI GELISTIRME
GERi BiLDiRiM MEKANIZMASI OLUSTURMA

Birimler icinde komisyonlar
olusturulmali ve etkin isletilmeli

Dis paydaslarla dogrudan muhatap
olan i¢ birimlerin goriis ve onerileri
dikkate alinmali

Birimler icerisinde yonetim
mekanizmasi denetleyeci ombudsman
benzeri gorevlilerin olmasi




4.ADIM : PAYDASLARA KARSI OLASI
EYLEMLER

Etkili bir paydas analizi ve paydas yonetimi ile
potansiyel engel olabilecek paydaslar ve paydaslarin
cekinceleri kontrol altinda tutulur.

Olasi diren¢ noktalari belirlenerek bunlara yonelik
eylem planlari olusturulabilir. Paydaslarin proje
icerisinde etkin katilimi ve katki sunmasi saglanir.

Tum bunlar da paydaslarla iliskilerin ya da
paydaslarla yapilan bir projenin basaril bir sekilde
sonuclandirilmasina katki saglar.




SONUC

Paydas katihminin amaci i¢ ve dis paydaslar ile yapici
iliskiler kurmak ve bunu surdurilebilir kilmaktir.

Gunumuzde universitelerin paydaslar ile etkilesimi
giderek onem kazanmakta, dahasi sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etmeleri ongoriulmektedir.

Universitemiz de tiim paydaslari icin deger yaratmak
ve bu degeri maksimize etmeyi amaclamaktadir.




SONUC

Toplumsal katki ile ilgili olarak Birimlerden gelen
tum faaliyetler, calismalar, projeler Toplumsal Katki

ve Paydaslar Koordlnatorlugunde toplanacaktir.
(TAKIP)

Toplanan veriler SDU Toplumsal Katki izleme ve
Yonlendirme Komisyonu tarafindan her yil Ocak
ayinda raporlanacaktir. (iZLEME- RAPORLAMA)

Raporda ortaya cikan zayif yonlerin iyilestirilmesi
yoniindeki calismalar Toplumsal Katki ve Paydaslar

Koordinatorliigii tarafindan yapilacak ve
raporlanacaktir. (IiYILESTIRME)




